Adatkezelési Tajékoztato

. Bevezetés

A MARKER KERAMIA Kft. (3527 Miskolc, Jozsef A u 55.) mint adatkezel6 magara nézve
kotelezének ismeri el jelen tajékoztato tartalmat. Cégiink kotelezettséget vallal, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban és az Eurdpai Unid
jogszabalyaiban, igy a GDPR-ban (Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendeletében)
meghatarozott elvarasoknak.

A cégiink adatkezelésével kapcsolatos adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetéek a
https://markerkeramia.hu cimen.

Cégiink fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen t4jékoztatoban foglaltakat barmikor megvaltoztathassa,
modosithassa. Az esetleges valtozasokrol eldzetesen, idSben értesitjiik Tisztelt Ugyfeleinket és leendd
Ugyfeleinket.

A MARKER KERAMIA Kft. clkitelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiilénosen fontosnak tartjuk tigyfeleink informacids onrendelkezési joganak a tiszteletben tartasat.
Cégiink a GDPR (Eurdpai Adatvédelmi Rendelet) szabalyozasaval 6sszhangban a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz mindent olyan biztonsagi intézkedést, tervezési, szervezési intézkedést,
amely az adatok biztonsagat garantalja.

Cégiink adatkezelési gyakorlatat az aldbbiakban ismertetjiik:

I1. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

A Tarsasagunk neve: MARKER-KERAMIA Kft.

A Tarsasagunk székhelye:3527 Miskolc, Jozsef A u 55.

Tarsasagunk képviseletére jogosult: Marinics Gyorgy Mihaly ligyvezetd
A Tarsasagunk honlapja: https:// markerkeramia.hu

Kapcsolattartas:

Postacimiink: 3527 Miskolc, Jozsef A u 55.

Telefonszamunk: 06 46 501 033

E-mail cimiink: marinicsgyorgy@gmail.hu

Adoészamunk: 11580410-2-05

Cégjegyzékszamunk: Cg. 05-09-006128

Nyilvantart6 hatosag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

I11. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama
I11.1. A személyes adatok kezelés kapcsan a Cégiink az alabbi alapelveket koveti:

1. A személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, valamint az On szamdra atlathatéan kezeljiik.

2. A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszer(i célbol gytjtjikk és azokat nem
kezeljiik a célokkal Gssze nem egyeztethetd modon.

3. Az altalunk gyQjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

4. Tarsasagunk minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljiik vagy helyesbitjiik.

5. A személyes adatokat olyan forméban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

6. Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait onkéntes hozzajarulas, vagy torvényi felhatalmazas alapjan

jogosult kezelni.



Az On eldzetes tajékoztatason alapuld és Onkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges
mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeli, gylijti, rogziti, rendszerezi, tarolja és felhasznalja.
Onnek jogaban 4ll a hozzajaruldsat az adatkezelés barmely szakaban visszavonni.

Amennyiben az On adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és kdtelezd jellegii, erre a tényre
kiilon felhivjuk az On figyelmét.

Bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasdgunknak, vagy pedig harmadik
szemelynek flizédik jogos érdeke, példaul honlapunk miikddtetése, fejlesztese és biztonsaga.

Felhivjuk a szives figyelmet, hogy amennyiben On nem a sajit személyes adatait adja meg, az adatkoz16,
azaz az On kotelessége az érintett személy adatkozléshez és adatkezeléshez torténd hozzajarulasanak a
beszerzése.

111.2. Az alkalmazandé jogszabalyok

Adatkezelési iranyelveink dsszhangban vannak a hatalyos adatvédelmi szabalyokkal, igy kiilondsen az

alabbiakkal:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szoldé az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- -az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény - (Info tv.)

- a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo6 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

- az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

- a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

- a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. toérvény. (Pktv.)

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.)

- a szamvitelrdl 2000. évi C. torvény (Szamv.tv.)

IV. Cégiink adatfeldolgozoi, akik az On adatainak kezelését jogosultak végezni:

Cégiink az adatok kezelése soran — ligyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:
Amennyiben az adatfeldolgozoink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjiik a tajékoztatonkban.

Direkt marketing vagy hirlevél szolgaltatast cégiink nem végez, ilyen célbdl adatokat nem tarol, nem
kezel.

V. Az adatkezelésiink

A Honlap latogatasa kapcsan végzett adatkezelés célja: A honlap rendeltetésszerti és szinvonalas
mitkodésének biztositasa, a szolgaltatdsaink mindségének ellendrzése és javitdsa, a rosszindulatq,
weboldalunkat tamadé latogatok beazonositasa, a latogatottsag mérésére, és statisztikai célok.

A kezelt adatok kore: IP cim, a latogatas iddpontja, a meglatogatott aloldalak adatai, az On altal hasznalt
operacios rendszer és bongészo tipusa

Az adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk jogos érdeke.

Az adatkezelés id6tartama: 12 honap.

A Honlapunkon keresztiil torténé kapcsolatfelvétel céljabol végzett adatkezelés célja: On a
honlapunk segitségével rovid szoveges tizenetet tudjon kiildeni résziinkre arajanlat kérése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzajarulas

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim, rovid szoveges lizenet

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlati kotottség lejartat koveto nap.

Ugyintézés, panasz kapcsan végzett adatkezelés célja: Valaszt tudjunk adni az On észrevételeire,
esetleges panaszara.



Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, levelezési cim, e-mail cim, egyéb személyes
uizenet

Az adatkezelés id6tartama: 5 év.

A weboldalunk latogatoinktol csak az esetben kérjiik el a személyes adataikat, amennyiben ajanlatkérés,
kapcsolatfelvétel céljabol kozvetleniil fel kivanjak venni cégiinkkel a kapcsolatot. Ez esetben az On
neve, telefonszama, e-mail cimének, valamint az On altal az ajanlat adasdhoz sziikségesnek tartott és
onkéntes hozzajarulason alapuld személyes adatai megadasa sziikséges.

Az On altal megadott személyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositasa
alapvetden nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a marinicsgyorgy@gmail.com e-mail, illetve postacimen
kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) megkiildjiik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

On szabadon donthet arrol, hogy a kapcsolatfelvételhez sziikséges személyes adatit meg adja-e.
Amennyiben On a fenti személyes adatait nem adja meg, abban az esetben Onnel a kapcsolatot nem
tudjuk felvenni, nem tudunk Onnek 4rajanlatot adni.

Amennyiben az 4rajanlatban foglalt ajanlati kotottségiink idétartama alatt On nem kot cégiinkkel
szerz6dést az On altal megadott személyes adatokat toroljiik.

Amennyiben Onnel szerzédéses kapcsolatot 1étesitiink a szerzédés megkotése és teljesitése érdekében
csak a legsziikségesebb mértékben és idétartamig az alabbi személyes adatait kezeljiik:

az On neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcime, adéazonositd jele/addszama, telefonszama, e-
mail cime, a szolgaltatas teljesitésének a helye.

On donthet ugy, hogy a fenti személyes adatait nem kivanja megadni, ez esetben azonban Cégiink nem
tud Onnel szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni, vagy nem tud teljeskdrii szolgaltatast nyujtani.
Amennyiben Onnel a szerzddéses kapcsolat nem jon létre az On 4ltal dnkéntesen kozolt személyes
adatait, amennyiben azok kizarélag cégiink altali marketing célu felhasznalasahoz kifejezetten nem jarul
hozza toroljiik.

VI. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik oket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére ugy, hogy azokat az On internetes bongészdje
menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg,
hogy a béngészd beallitasainak modositasdval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitdgépen 1évo eltarolt siitiket is tudja tordlni. A siitik hasznalatardl az egyes bongészok ,,sugd”
meniipontja nyljt bovebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk az On
els6 latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-
lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testreszabasat segitd munkamenet-siitik, valamint a
felhasznalo-kozpontu biztonsagi siitik.

A hozzajarulast igénylo siitikrol — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik
— a Tarsasagunk az els6 latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gytjthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelosséget, ha siitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart mdédon miikodik.

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének az azonositasa, az ennek soran megadott adatok tarolasa, adatvesztés
megakadalyozasa, felhasznalok azonositasa.


mailto:marinicsgyorgy@gmail.com

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idopont, valamint az eléz6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama: 30 perc.

A harmadik  félt6l szarmazd siitir6l (third  party  cookie) részletesen  itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az  adatvédelemrél  pedig it
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

A cookie betiibdl és szamokbol 4ll6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el,
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
koézremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegii informaciot gytijtsiink a latogatdinkrol.
A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlentil
generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes
cookie-k (siitik) mitkodési id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: )
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzobi:

A mikodéshez szigortan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkiilozhetetlenek, és lehetové teszik a weboldal alapvet6é funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az
oldal szamos funkcioja nem lesz elérheté az On szdmara. Ezen tipusti cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytijtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyiijtenck a latogatot azonositd informaciokat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet
idejére korlatozodik.

employee login_last email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészo bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznalod azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3
hénap.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal
a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdeték
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverziokdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbol eredd
értekesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznalod szamitogépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkéze, amely abban segit a
weboldalak ¢és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gy{jtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana
a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,, ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziil6 jelentések mellett a Google Analytics —az eldbbiekben


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket
jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.
Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznalok szamara a Google Display Halozaton
talalhatoé egyéb webhelyeken vald bongészeés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg
Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartozkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészo bezarasa, vagy maximum 2 dra.
Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrol érkezett az oldalra. Elettartamuk a
bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogziti az utoljara megtekintett kategoriat. Elettartama 60 nap.
Ajanlott termékek cookie: Az ,,ajanlom ismer6sdmnek” funkcional az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.
Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetdé ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.
Kosér cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.
Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rdgziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogaté, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.
Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcio szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot. Elettartama 90 nap.
Backend azonositd cookie: Az oldalt kiszolgald backend szerver azonositdja. Elettartama a bongészé
bezarasaig tart.
Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon
jelentés késziil a konverziokrol, célkozonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal
latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén.
A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatét, akkor bizonyos funkcidok nem lesznek elérhetéek
az On szaméra. A cookie-k torlésérol bévebb tajékoztatast az aldbbi linkeken talalhat:
e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11
o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
on-your-computer
o Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito
o Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A szerz0déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valosul meg,
ha On ¢l valamelyik emlitett jogaval.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:

KAPCSOLATFELVETEL

Amennyiben On e-mailben, kapcsolatfelvételi firlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely szolgaltatasunkkal kapcsolatban.
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Kezelt adatok: Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok. Az adatkezelés idétartama: Az
adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REGISZTRACIO A WEBOLDALON

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarldskor nem kell ismét megadni). A regisztracido a
szerzOdéskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét,
az igénybe vett szolgaltatas jellemzdit és a szolgaltatas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzédjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld
szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasdgoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell drizniiik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszdm addazonosité jel, vagy adoszam

Az adatkezelés idotartama: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szdmla
kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Orizni.

Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése
alapjan a szamla kibocsatasa kotelezo €s azt szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

GARANCIALIS UGYINTEZES

Az adatkezelési folyamat a garancilis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
garancialis ligyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok: Név, telefonszam, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama: A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alapjan 5 évig
Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy On hozzank fordul-e garancidlis iigyintézés esetén az az On dnkéntes
dontése, azonban amennyiben hozzank fordul, az esetben a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pont szerinti adatkezelés]

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés €s az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Név, telefonszam, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama: A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrol szo16 torvény alapjan 5 évig
Orizziik meg.



Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy On hozzank fordul-e panasszal az az On &nkéntes dontése, azonban
ha hozzéank fordul, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
5 évig koteles vagyunk a panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT
ADATOK

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzéjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag érdekében.

Kezelt adatok: A hozzdjarulés id6pontja és az érintett [P cime.

Az adatkezelés id6tartama: A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késobb igazolni kell tudni,
ezért az adattarolds idotartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig keriil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

MARKETING CELU ADATKEZELESEK

A HIRLEVEL KULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg
az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A SZEMELYRE SZABOTT REKLAMOK KULDESEVEL ES
MEGJELENITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On dnkéntes, kiilén hozzajarulasa, amit az adat felvétel sordn ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja,
a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

T4jékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezelé az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezeld tajékoztatast
nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL ES AZ ADATKEZELESHEZ
KAPCSOLODO TEVEKENYSEGUKROL

A SZEMELYES ADATOK TAROLASARA IRANYULO ADATFELDOLGOZAS

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.



HiRL,EVELKI':JLDESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Amennyiben hirlevelek kiildésére keriilne sor az esetben az Adatfeldolgozo az Adatkezelével kotott
szerz6dés alapjan kozremiikddik a hirlevelek kikiildésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett
nevét és e-mail cimét a hirlevél kiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Mahoriz-Account Bt.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1094 Budapest, Viola utca 4. 3. em. 2.

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: marinics.orsolya@gmail.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelével kotott irasbeli szerzédés alapjan kozremiikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idotartamban kezeli,
ezt kdvetden haladéktalanul torli.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: AXEL Professional Softwares Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 6000 Kecskemét, Dobo 1. krt. 13. III/11.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1 510 0081

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@axel-szamlazo.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kdzremiikodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartdsiban. Ennek sordn az Adatfeldolgozéd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli,
ezt kdvetden torli.

VIl.  Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrél?

A Céglink a weblapunk meglatogatasa alkalmaval a webszerver felhasznaloi adatokat nem rogziti.

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio illetve a Tarsasagunkkal
kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan fligyeljen azok
valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelds. A helyteleniil, pontatlanul vagy
hianyosan megadott adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmezziik, hogy
On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja
- az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve
- a kapcsolatfelvétel soran feltétlen kitoltendd barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz
vald hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzéjéarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 15 napos hataridével vallaljuk,
azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink
érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzéjarulas visszavonasa utan is kezelhetiink.
Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk blincselekményt kovet
egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljiik, illetve — sziikség esetén — megérizziik azokat a polgari jogi
felel0sség megallapitasanak vagy biintetd eljaras lefolytatasanak idotartama alatt.

VIIl. Egyéb adatkezelés

Az On adatait csak jogszabilyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgozdink
esetében pedig szerzOdéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassiék az On
hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait.
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Tarsasagunk kiilfoldre nem tovabbit személyes adatokat.

A birdsdg, az ligyészség ¢€s mas hatosagok (pl. renddrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa
miatt megkereshetik Cégiinket. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesiteniink
kell, de ezt csak a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben
tessziik.

A jelen tajékoztatoban nem részletezett adatkezeléssel kapcsolatban az adat felvételét megelézden az
adunk Onnek tajékoztatast.

IX. A személyes adatok tarolasanak a médja, adatkezelés biztonsaga
Cégiink szamitastechnikai eszkozei és mas adatmegorzési helyei a székhelyén, a fidktelephelyén és az
adatfeldolgozonal talalhat6ak meg.
Cégiink az alkalmazott informatikai eszkozeit Gigy valasztja meg, és ugy hasznalja, hogy a kezelt
személyes adatok:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek legyenek

- az adatkezelés hitelessége ¢és hitelesitése biztositott legyen

- az adatok valtozatlansaga igazolhat6 legyen

- jogosulatlan hozzaféréstol védett legyen
Cégiink az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatdsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, torlése, vagy megsemmisitése, véletlen
megsemmisiilése ellen, sériilés, vagy alkalmazott technoldgia megvaltozasa okan torténd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6zé nyilvantartasunkban kezelt adatokat védjiik attdl is, hogy azok ne legyenek
Osszekapcsolhatoak, igy az érintetthez rendelhetdek.
A technika mindenkori fejlettségének megfeleld miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel
gondoskodunk az adatok hatékony védelmérdl. Ennek keretében megdrizziik:

- az adatok titkossagat, igy csak az férhet az adathoz, aki arra jogosult

- az adatok sértetlenségét,

- az adatok rendelkezésre allasat:
Cégiink informatikai rendszerei és halozata céglink méretéhez és anyagi lehetdségeihez mérten torekszik
védelmet nyljtani a szamitogéppel tamogatott csalasok, ipari kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és
arviz, tovabba a szamitogépes virusok, szamitogépes betdrések €s egyéb timadasok ellen.

Tarsasagunk adatkezelésében és adatfeldolgozasaban résztvevd kozremiikodéi és munkavallaloi elére
meghatérozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait
megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az
adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba oOvjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstol,
megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében székhelyiinkdn és fioktelepiinkdn ellendrizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapti dokumentumokat megfeleld védelemmel
elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében jelszovédelmet €s virusirtd szoftvereket hasznalunk.
Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd teljes
koriien biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a
folyamatokat minél biztonsagosabba tegyiik, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért
azonban nem tudunk teljes felelésséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében
minden el&irast betartunk az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa
érdekében.

X.  On jogai és jogorvoslati lehetéségei
On jogosult az adatkezelésrél
1. tajékoztatast kérni,
2. kérheti az altalunk kezelt személyes adatai helyesbitését, modositasat, kiegészitését,



3. tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat, a kotelezd
adatkezelés kivételével,

birésag elott jogorvoslattal élhet,

a  feligyeld6  hatosagnal  panaszt  tehet, illetve  eljarast  kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

o~

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Tajékoztatashoz valé jog:

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a megbizott
adatfeldolgozodink altal — feldolgozott

- adatairol,

- azok forrasarol,

- az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

- id6tartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,

- az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiikrol,

- adatvédelmi incidensek koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitasukra valamint megelézésiikre tett
intézkedéseinkrol, tovabba

- az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 honapon
beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tdjékoztatas ingyenes kivéve, ha On a folyé évben azonos
adatkérre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On 4ltal mar megfizetett
koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birosagi jogorvoslat illetve a Hatosaghoz fordulas
lehet6ségérol tajékoztatassal.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, arrdl, hogy a személyes adatainak
a kezelése folyamatban van-e, ha igen milyen adatkezelési folyamat zajlik. Jogosult a személyes
adatokhoz és informaciokhoz hozzaférést kapni, igy az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoridja, azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték, vagy kozolni fogjak, a személyes
adatok tarolasanak tervezett idGtartama, helyesbités, torlés, vagy az adatkezelés korlatozasanak,
tiltakozasnak a joga, feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak a joga, az adatforrasokra
vonatkozo informacio, stb.

Cégiink kérés esetén az adatkezelés targyaul szolgald személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az ilyen adatszolgaltataisok tovabbi masolataiért Cégiink jogosult a
adminisztartiv koltségei fedezetéiil ésszerti dijat felszamitani.

Cégiink a kérelem benytjtasat koveto legfeljebb 1 honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

A helyesbités joga:
Az érintett kérheti Cégilinktdl a ra vonatkozo pontatlanul rogzitett, vagy kés6bb megvaltozott személyes
adat helyesbitését, kiegészitését.

Torléshez valo jog:
Az érintett jogosult kérni, hogy Cégiink indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo alabbi
személyes adatokat, amennyiben:

- aszemélyes adatokra mar nincsen sziikség abbol a célbol, amelyre azokat gytijtottek
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- azérintett az adatkezeléshez val6 hozzajaruldsat visszavonta, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja
- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincsen elsébbséget ¢lvezo jogszerii ok az adatok
tovabbi kezelésére
- aszemélyes adatokat az unids, vagy tagallami jogszabalyok alapjan torolni kell
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték
- aszemélyes adatok gylijtése informacids tarsadalommal kapcsolatos szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatban kertilt sor.
Az adatok torlését nem lehet kezdeményezni, ha az adatkezelés sziikséges példaul a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz, kozérdek, jogi igény el6terjesztése, védelme, vagy jogi
kotelezettség teljesitése érdekében, tudomanyos, torténelmi kutatas céljabol.
Cégiink a személyes adatok helyesbitésérdl, zarolasrél, megjelolésrol és torlésrél Ont, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az
értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett jogosult kérni, hogy Cégiink korlatozza a ra vonatkozo alabbi személyes adatokat,
amennyiben:
- az ¢érintett vitatja személyes adatok pontossagat, addig az idOtartamig, amig a pontossag
ellendrzése elvégzésre keriil
- azadatkezelonek mar nincsen sziiksége az adatokra, de az érintett jogai érvényesitése érdekében
igényli azokat
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték, de az érintett az adatok torlése helyett azok
korlatozasat kéri
- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen, a korlatozas addig tart, amig megallapitast nyer, hogy
a tiltakozo jogos indokai, vagy az adatkezel$ jogos indokai éveznek-e elsbbséget

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult a ra vonatkozé adatok adatkezeld altali rendelkezésre bocsatasat kérni és azokat
szamitogéppel olvashatdo formatumban adathordozéon megkapni abbdl a célbol, hogy azokat masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozashoz vald jog:

Az érintett jogosult a ra vonatkozo adatok kezelése ellen tiltakozni. Az adatkezeld ez esetben a
személyes adatokat nem jogosult tovabb kezelni, kivéve, ha olyan jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett jogaival, jogos érdekeivel szemben.

Jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésrdl az adat felvételekor adunk Onnek tajékoztatast.
Amennyiben az lizletszerzes, profilalkotas céljabol tortént adatok tovabbi kezelése ellen tiltakozik az
érintett, akkor az adatkezelést a fenti célbol nem lehet tovabb folytatni.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa el6tti adatkezelés jogszer(i adatkezelésnek mindsiil.

Az Eljarasi szabalyok

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) irasban vagy — az On hozzajéarulasaval — elektronikus tton kozoljiink elutasitasunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n beliil, 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 honapon beliil) megvizsgaljuk
és a dontésiinkrél Ont irasban tdjékoztatjuk. Amennyiben tiltakozasanak helyt adunk, abban az esetben
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetjiik, és az adatokat
zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjiik mindazokat,
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akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a
hatéaridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil On birésaghoz
fordulhat.

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi szabalyok megsértése okan vagyoni, vagy nem vagyoni kart
szenvedett az adatkezeldtol, vagy adatfeldolgozotol kartéritést, vagy sérelemdijat kovetelhet.

Az adatkezeld, adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar el6idézésében
semmilyen felel6ésség nem terheli.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint
— az ¢érintett lakhelye vagy tartdzkodési helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. Kiilfoldi
allampolgar a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésiaghoz vagy birésiaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — Keresse meg
Tarsasagunkat.

XI. Adatkezelési tajékoztaté modositasa
Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté moédositasara, amelyrdl az

¢érintetteket megfeleldé modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele a
https:// https://markerkeramia.hu//weboldalon térténik.

Miskolc, 2021. 01. 06.
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